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KE HOACH

Thue hién cdng tic kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2023

Thuc hién Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh pht
vé kiém so4t tht tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017
cta Chinh pht sira d6i, bo sung mét s diéu ciia cac Nghi dinh lién quan dén
kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé& thuc hién co Che mdt cira, mdt ctra lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh; Nghj dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu ve
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu; Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phii sira d6i, b sung mét s6 diéu
cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Thong
tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh phu hudng dan
vé nghiép vu kiém soét thii tuc hanh chinh; Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Van phong Chinh phu huong dan thi hanh mot so quy dinh cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co
che mdt cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va Théng tu
s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cta Van phong Chinh phi quy dinh ché
d¢ bao cdo dinh ky va quan ly, st dung, khai thac He thdng théng tin bao cdo
cia Van phong Chinh phu, Uy ban nhan dan (UBND) tinh Séc Trang ban hanh
Ké hoach thuc hién cong tac kiém so4t thu tuc hanh chinh nim 2023, nhu sau:

I. MUC DPICH, YEU CAU
1. Muc dich

Thuc hién hiéu qua nhiém vy kiém soét thu tuc hanh chinh, cai cach thi
tuc hanh chinh theo chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh cta Chinh phu,
Thi tuéng Chinh phu, cac quy dinh vé kiém soat thi tuc hanh chinh, dbi méi co
ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén mdi truong
dién tur.

Tang cudng chat luong, hidu qua cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh tir
cp tinh, cAp huyén dén cip x; dam bao cac thu tuc hanh chinh dugc céng bd,
cong khai minh bach, ddy du, rd rang, tao diéu kién thuén loi cho nguoi dén,
doanh nghiép tra ctru, thuc hién thu tuc hanh chinh; thuc hién nghiém tic cong
tac tiép nhén, xt 1y, tra 151 va cdng khai diy du viée tra 161 phan anh, kién nghi
clia nguoi dan, doanh nghiép trén Cong Dich vu cong qubc gia vé quy dinh hanh
chinh, tht tuc hanh chinh trén dia ban tinh.
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Ra soat, kién nghi phuong 4n, sang kién don gian héa thanh phan ho so,
cac quy dinh hanh chinh, tht tuc hanh chinh cia nguoi dan, doanh nghiép;
trién khai hiéu qué cong tac ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh ndi bd
trong hé théng hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh.

Day nhanh tlen d6 s6 hoa hd so, két qua glal quyet thu tuc hanh chinh, dap
ung yéu céu két nbi, chia s¢ dit liéu phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong truc tuyén trén H¢ thdng théng tin giai quyet thu tuc hanh
chinh cua tinh, tich hop va cung cap céc dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich
vu cong qudc gia; nang cao ty 1¢ thanh toan tryc tuyén phi, 18 phi khi thye hién
thi tuc hanh chinh, d6i méi phwong thic thuc hién hi€u qua dé 4n d6i méi co
ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Téng cudng ky ludt, ky cuong, nang cao vai tro, trdch nhiém ctia nguoi
dimg dau trong cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh ciia co quan, don vi trong
viée cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thire chi dao, diéu hanh
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

A A
2. Yéu cau

Hoat d6ng kiém so4t tht tuc hanh chinh phai cu thé, thiét thuc, cdc nhiém
vu d@ ra dy du, hop ly, phi hop véi chirc nang, nhiém vu cua tung co quan, don
vi. Xéac dinh cu thé rd rang vai tro, trach nhiém thuc hién, thoi gian thuc hién céc
nhiém vu, dam bao tiét kiém chi phi va hoan thanh theo ding tién do.

Thudng xuyén to chiic ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh, ra soat Co s&
dir liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh dé kién nghi sira ddi, bd sung, bai bo cac
thu tuc hanh chinh khong con phu hop cho nguoi dan, doanh nghiép thuc hién.
Dua ra nhiing sang kién cai cach, don gian héa thu tuc hanh chinh va thyc hién
hidu qua Pé 4n d6i méi co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

T6 chire ra soat, théng ké, cong b, cong khai, don gian héa thi tuc hanh
chinh ndi bd trong hé thong hanh chinh nha nudéc trén dia ban tinh, dam bao tién
do, chat luong va muc tiéu dé ra.

Kiém tra, don ddc, theo ddi, dé xuét giai phap trién khai cé hiéu qua cac
muc tiéu, chi tiéu thudc linh vuc cai cach tha tuc hanh chinh va ning cao chi sb
danh gia chit luong phuc vy ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hién thu tuc
hanh chinh theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng
Chinh phu.

Thuc hién viéc tiép phém va xu ly kip thoi céc phan anh, kién nghi gﬁa
nguoi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh, thu tyc hanh chinh trén Cong
Dich vu cong quoc gia; phat hi¢n va xtt ly nhitng vuéng mdc, khoé khén trong
qua trinh trién khai cac nhiém vu.

II. NOI DUNG THUC HIEN

(Chi tiét theo Phu luc dinh kém)

III. TO CHUC THU'C HIEN
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1. Trén co sé Ké hoach nay, Thu trudng céc s, nganh tinh, Chu tich
UBND cac huyén, thi x3, thanh phé xay dung Ké hoach trién khai thuc hién
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023 cua co quan, don vi, dia
phuong va gui Ve UBND tinh (théng qua Van phong UBND _tinh) trude ngay
31/01/2023 dé tong hop 1am co s& theo dai, don dbc viée trién khai thuc hién
nhiém vu tai don vi va phuc vu c6ng tic chidm diém Chi sd cai cach thu tuc hanh
chinh.

2. Cac don vi lién quan c6 trach nhi€ém ph01 hop chét ché vdi co quan chu
tri trong viéc trién khai thuc hién K& hoach nay, dam bao thuc hién ding noi
dung, thoi gian quy dinh.

3. S& Tai chinh c6 trach nhiém can ddi, b tri kinh phi phuc vu cho cdng
tac kiém so4t thi tuc hanh chinh theo Quyét dinh sé 28/2013/QD-UBND ngay
21/8/2013 cia UBND tinh vé viéc quy dinh muc chi thuc hién cc hoat dong
kiém soat thui tuc hanh chinh trén dia ban tinh Séc Trang.

4. Giao Vin phong UBND tinh theo ddi, d6n ddc, kiém tra viée trién khai
thuc hién Ké hoach thyc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023
trén dia ban tinh; dinh ky tong hop bao cdo UBND tinh theo ddi, chi dao./. %

N nhiin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong Chinh phi; KT., CHI{ TICH

- Cuc Kiém so4t TTHC (VPCP); PHO CHU TICH

- CT va cac PCT.UBND tinh; 7 ’

- Céc s0, nganh tinh;

- CA tinh, BHXH tinh, B¢ CHQS tinh;

- UBND céc huyén, thi x3, thanh phé;

- Bao So6c Trang, Dai PT-TH Séc Trang;

- Trung tam PVHCC;
- Luu: VT, /

“Lam Hoang Nghiép
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PHU LUC

G THUC HIEN CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2023
~ TREN DIA BAN TiNH SOC TRANG
kem theo Ké hoachsé6 01 /KH-UBND ngay 04/01/2023 cua UBND tinh Soc Trang)

A , A A e e
h A A oA A - A A Ph t
o e NOi dung cong viee Keét qua cong viéc an cong hye | Thon gan e
tu : . : hien hien

I | Cong tac chi dao diéu hanh
Ba.nA hanh va.n; ban C!’ll da? thuc h‘u;n Van phong UBND
nhiém vu kiém soat thi tuc hanh tinh phéi A——

hinh, cai ca i : i A | s s 1 ’ . M N . 9
C;I. ’ Ca i cach Ehu t?c h‘:mh Ch,mh Ya Céac van ban chi dao cua UBND, Chu | cac so, nganh co | Trong nam
1 doi moi co ché mot cira, mdt cua | . \ o
n n ; 3 .. | tich UBND tinh. lién quan tham |2023.
lién thong theo chi dao cua Chinh :
) i ] a1 muu UBND, Chu
phi, Thu tuéng Chinh phi va hudng tich UBND tinh
dan cua Van phong Chinh phu. ' )
- Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh;
Xay dung, ban hanh va tb churc thyc | - K& hoach ra soat, danh gid thi tuc hanh
hién cac van ban trién khai thuc hién | chinh; Ké hoach kiém
nhiém vu kiém soat thu tuc hanh | _ 04c vin ban trién khai céne tac kiém | \ ; soat, K& hoach ra
) g e e " g Cac sd, nganh;| .

2 | chinh, doi m&i co ché mdt cira, mdt | so4t thu tyc hanh chinh, cai cach thi tuc | UBND cap huven. |5 ban hanh
cua lién thong va thuc hién thu tuc | hanh chinh, di mai thuc hién co ché PR auoc ngay
hanh chinh trén moi truong dién tr | mat cira, mot cira lién théng va thuc hién 31/01/2023.
nam 2023. tht tuc hanh chinh trén moéi truong dién

tu.
II | Kiém soat viéc ban hanh viin ban quy pham phap luit ¢6 quy dinh vé thii tuc hanh chinh
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Kiém soat chit ché viéc ban hanh
moi cac thu tuc hanh chinh thong
qua viéc danh gia tac dong quy dinh
vé thu tuc hanh chinh trong du thao
vin ban quy pham phap luét (truong
hop dugc Luat giao hodc Nghi quyét
ciia Qubc hdi giao hodc truong hop
can thiét phai quy dinh thi tuc hanh
chinh trong Nghi quyét cua Hoi
déng nhan dan tinh quy dinh tai
khoan 4 Piéu 27 Luat Ban hanh van
ban quy pham phap ludt ndm 2015).

Danh gia tac dong thu tuc hanh chinh
theo quy dinh cua Luat Ban hanh vin
ban quy pham phap luat, Luat stra doi,
bd sung mot s diéu cua Luat Ban hanh
van ban quy pham phap luat, Nghi dinh
s& 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cta
Chinh pht quy dinh chi tiét mét sb diéu
va bién phap thi hanh Luat Ban hanh van
ban quy pham phép luat va huéng dan
ciia B6 Tu phap, gui S& Tu phap tham
dinh theo quy dinh.

Cac s0, nganh khi
dugc giao du thao
van ban quy pham
phap  ludt cua
HDND, UBND tinh
theo quy dinh cua
Luat néu c6 quy
dinh vé thd tuc hanh
chinh.

Thuong xuyén.

Tham dinh du thao van ban quy
pham phap luat cia HDND, UBND

Vin ban thim dinh du thdo vin ban quy
pham phap luat cia HDND, UBND tinh

2 |%inh ¢6 quy dinh vé& thi tuc hanh | cé quy dinh vé thi tuc hanh chinh. S T phep. Ttng xwptn.
chinh.
III | Cong bo, cong khai, xiy dung quy trinh ndi b§ giai quyét thii tuc hanh chinh

Cong b thu tuc hanh chinh va xay
dung quy trinh ndi bd giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Chu dong theo doi cac Quyét dinh chuén
hoa thu tuc hanh chinh cia cac BJ,
nganh Trung uong va Co sé dir licu
quoc gia v€ thu tuc hanh chinh trén
Cdng Dich vu céng qubc gia dé trinh
Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét
dinh cong bd/bai bo thu tuc hanh chinh
thudc thAm quyén giai quyét va pham vi
quan 1y (ké ca thu tuc hanh chinh 4p
dung tai cip huyén, cAp x4) ngay khi
Quyét dinh ctia cic B, nganh ban hanh

Cac s, nganh chu
tri phéi hgp véi Vin
phong UBND tinh.

Thuong xuyén.

SN

p o
Prrass- - R

y o~
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va dugc dang tai cong khai.

Sau khi dugc cong bd, thu tuc hanh
chinh phai dugc xay dung quy trinh ndi
bd giai quyét trinh Chu tich UBND tinh
phé duyét dé cép nhat quy trinh dién ti,
dam béao theo dbi, kiém soat chit ché
timg budc, gan v6i trach nhiém cta c4
nhan, don vi tr khau huéng dén, tiép
nhan, giai quyét va tra két qua.

Cac s¢, nganh chu
tri phdi hop véi
Vian phong UBND
tinh.

Thuong xuyén.

Thuc hién cong khai thu tuc hanh
chinh.

Cap nhat va dang tai cong khai toan bo
tht tyc hanh chinh thuge tham quyen
giai quyet va pham vi quan ly cua cap
tinh, cap huyén, cap xa trén dia ban tinh
vao Co s dit lidu qudc gia vé thu tuc
hanh chinh trén Cong Dich vu cong
qudc gia ngay sau khi Quyét dinh coéng
bd dugc ban hanh.

Van phong UBND
tinh.

Thuong xuyén.

Thuc hién két ndi, tich hop Co so dit
liéu quoc gia vé tha tuc hanh chinh trén
Cong Dich vu céng quoc gia vor Hé

thdng théng tin giai quyét tha tuc hanh |tri

chinh cta tinh, Cong thong tin dién ti
cua tinh, Trang thong tin dién tir cua cac
co quan, don vi truc tiép giai quyet thu
tuc hanh chinh dé cong khai dong bg,
théng nhét ndi dung thu tuc hanh chinh.

S¢ Thoéng tin va
Truyén théng cha
, phdi hop Cong
thong tin dién tu
tinh; cac sé, nganh;
UBND cép huyén,
cap xa.

Thuong xuyén.

100% thu tuc hanh chinh thudc thim

Cac s0, nganh;

Thuong xuyén.
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quyén giai quyét cua don vi dugce niém
yét, cong khai tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong, B& phan Mét cira cp
tinh, cip huyén, cip xa (dam bao 100%
thu tuc hanh chinh con hiéu luc thi hanh
dugc niém yét cong khai trén bang treo
tudng, trén Trang thong tin dién tr (néu
c0) hoidc cac hinh thuc khac.

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong;
UBND cép huyén,
ce"ip Xa.

v

Ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh

Nghién ctu, lya chon, xay dung Ké
hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh nam 2023.

Van ban ding ky ra soat, danh gia thu

g ; . o . . | Céac sd, nganh; |Trong thang
tuc hanh chinh cta timg don vi, dia UBND cép huyén. |11/2022.
phuong.
Tong hop, trinh LBND tioh ban bah | ., 3o tAND | Trong ~ thdng
Ke hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh | ,
tinh. 01/2023.

chinh chung cta toan tinh.

Trién khai thuc hién Ké hoach ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh da
dugc phé duyét.

- T chuc thue hién Ké hoach ra sodt,
danh gia thu tuc hanh chinh.

; Cac sd, anh; | T v 1, quy
- Bao cao ket qua ra soat, danh gia tha 56, D& rone AUy L 4y
. ; R ) h UBND cap huyén. | 11/2023.
tuc hanh chinh gtri vé UBND tinh (thong
qua Van phong UBND tinh).
Béo cdo tong hop két qua ra soat, danh
gia tha tuc hanh chinh nam 2023 trén dia
ban tinh kém theo phuong an don gian | Van phong UBND | Trudc ngay
héa thu tuc hanh chinh trinh Chu tich | tinh. 15/9/2023.

UBND tinh phé duyét gui B, co quan
ngang BO dé nghi xem xét, xu ly theo
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pham vi chirc ndng quan ly va gui Van
phong Chinh phu theo quy dinh.

Ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh ndi bd trong hé thong hanh chinh nha nuéc

Théng ké, cong bo, cong khai thu tuc
hanh chinh ndi bo

Thuc hién viéc ra soat, to6 chuc dién va
hoan thién biéu mau thong ké thu tuc
hanh chinh ndi bo.

Cac s6, nganh,
UBND cép huyén
chu tri phdi hop véi
Vian phong UBND
tinh.

Péi véi thu tuc hanh chinh cip tinh,
hoan thién du thao Quyét dinh cong bd
thu tuc hanh chinh ndi bg, trinh UBND
tinh ban hanh.

Céc sd, nganh chu
tri phdi hop voi
Vian phong UBND
tinh

Déi v6i thu tuc hanh chinh cdp huyén,
cép x4, td chirc 14y y kién cdc co quan c6
lién quan quan dbi vé&i tha tuc hanh
chinh thuoc linh vuc do don vi quan ly
va hoan thién du thao Quyét dinh cong
b6 thi tuc hanh chinh ndi b, trinh
UBND tinh ban hanh.

Van phong UBND
tinh cha tri, liy y
kién cac s&, nganh
co lién quan

T6 chiic ra soat, phé duyét, thuc thi
phuong an don gian hoéa thu tuc hanh
chinh ndi bd gifta cac co quan nha
hanh chinh nha nudc

T chic ra sodt, phé duyét, thuc thi
phuong an don gian hoa thu tuc hanh
chinh nd1 bd trén cac linh vuc trong tam
uu tién

T chirc ra soat, phé duyét, thuc thi
phuong an don gian hoéa thu tuc hanh
chinh ndi bd khong thudc linh vuc trong

Céc s¢, nganh chu
tri phdi hop véi
Van phong UBND
tinh.

Trudc ngay
15/01/2023
Trudce ngay
01/4/2023

Trudce ngay
01/10/2023
Trude ngay
01/01/2024




tam uu tién

VI | Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh
100% co quan, don vi cong khai “Noi | -, , \
" P dung, dia (c]hi tiép nhdn xit'li phan dnh Cae 59, nganny
Cong khai thong tin v€ ti€p nhan, xur Lid ’ hi vé d"h’h‘ b ehiah™ § . |Trung tam Phuc vu
AT o P - ién nghi vé quy dinh hanh chinh’ tai |, . ; 5 ; X
1 |ly phan anh, kién nghi vé quy dinh Trung tam Phyc vu hanh chinh cong, B9 hanh chinh cong;| Thuong xuyén.
hanh chinh, thii tuc hanh chinh. & clinh cOng, B loypory o iy,
phan mdt cua cép tinh, cdp huyén, cip | 2 -
x4 hodc co quan hanh chinh nha nuéec. cap xa.
Té chirc tiép nhan phan 4nh, kién
nghi cia nguoi dan, doanh nghiép vé
quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh
chinh va tra 101 phan anh, klen nghi
ctia ngudi dan, doanh nghiép vé quy| Van ban chuyen phan é4nh, kién nghi, |Van phong UBND
2 |dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh| théng bdo két qua xtt ly phan &nh, kién |tinh; cic co quan,|Thuong xuyén.
béng van ban truc tiép hodc qua Hé| nghi. don vi ¢6 lién quan.
thng phan 4nh, kién nghi trén Cong
Dich vu cong qubc gia ctia Chinh phii
tai dia chi
https://pakn.dichvucong.gov.vn
Quan ly, str dung tai khoan dang nhap hé | -, , .
Khai thac, st dung hé théng phan | théng phan énh,’kién nghi trén Cé)r}g gg; :r?’ " nl?’ga]gl;(;
3 | énh, kién nghi trén Cong Dich vu | Dich vu céng quoc gia, de kip thoi tiép hid mg <3 hc“)i, - Thuong xuyén.
cong quoc gia. nhan, tra 101 va dang tai cac phan anh UBND cAp huvé ;
kién nghi theo quy dinh. cap huyen.
VII | Kiém soat viéc tiép nhén, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh
1 | Dbi méi thuc hién hiéu qua co ché | Thuc hién tiép nhan hd so, s6 hoa, giai [Cdc  sd, nganh;| Thudong xuyén.
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mot cua, mgt cua lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

quyét va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh phai tudn thu theo quy dinh
ciia Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP va
Nghi dinh s 107/2021/ND-CP: thu
dung, thu du, khong thu thira, thu thiéu
hd so, phi, 1& ph1 giam thap nhit ty 18
tré han trong giai quyet hé so thi tuc
hanh chinh; giai quyét ding tham quyén,
dung trinh tu va sb hoa két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh con hi€u luc
thugc tham quyen giai quyét, ting tbi
th1eu 20% do1 VOl ket qua thude thAm
quyén ctia cap tinh, cap huyén, cap xa.

Pam bao 100% thua tuc hanh chinh duogc
dua ra thuc hién tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong, Bo phén mét cua cp
tinh, cap huyén, cdp xa (trir mét sé thu
tuc hanh chinh thuge cac truong hop quy
dinh tai khoan 5, Piéu 14, Nghi dinh s
61/2018/Nb-CP) nhim thuc hién cong
khai, minh bach qué trinh giai quyét th
tuc hanh chinh.

Thuc hién nghiém tic viéc xin 18i ngudi
dan, doanh nghiép bang van ban khi dé
x4y ra tré han trong giai quyét hd so thi
tuc hanh chinh; dbi véi ho so tré han
trén Hé théng thong tin giai quyét th
tuc hanh chinh tinh, don vi ¢é van ban

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong;
UBND cip huyén,
cAp x4 phdi hop véi
S& Thoéng tin va
Truyén thong.
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giai trinh va chan chinh tinh trang thuc
hién.

Tang cudng cung cap dich vu cong
truc tuyén cho nguoi dan, doanh
nghiép trén Cong Dich vu cong qubc
gia va Hé thdng théng tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh

Hudng dan tai ciu tric quy trinh thi tuc
hanh chinh

Hudng dan ra soat, cung Cé:lp céac dich vu
cong truc tuyén toan trinh va dich vu
cong truc tuyén mot phan trén Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh.

Ra soat, danh gia dé xuit danh muc, 16
trinh cac dich vu coéng truc tuyén S€
dugc tich hop, cung cép trén Cong Dich
vu cdng qudc gia theo chi dao ctia Chinh
pht, Thu tuéng Chinh phu.

S& Thong tin va
Truyén thong chu
tri, ph6i hop véi cac
s&, nganh; Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong; UBND
cép huyén, cap xa.

Thuong xuyén.

Té chire thue hién viée tiép nhan hd
so, giai quyét, tra két qua thu tuc
hanh chinh qua dich vu cong truc
tuyén trén Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh; Cong
Dich vu c¢éng qudc gia
(https://dichvucong.gov.vn) va dich
vu buu chinh ¢éng ich theo Quyét
dinh s6 45/2016/QD-TTg cta Tha
tuong Chinh phu.

T churc thuc hién tbt viéc tiép nhan, giai
quyét hd so tht tuc hanh chinh truc
tuyén, kién quyét khong dé xay ra tinh
trang hd so di dugc ngudi dén, doanh
nghiép guri nhung khéng dugc tlep nhan,
xu ly; tiép tuc thuc hién viée tiép nhan,
tra két qua ho so thu tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh céng ich nhim giam
chi phi thuc hién cho nguoi dan va
doanh nghiép.

Cac sO0, nganh;
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh co6ng;
UBND cap huyén,
cép Xa.

Thuong xuyén.

e [ 1 2
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T chiic danh gia viée giai quyét thu
tuc hanh chinh va danh gid mirc do
hai long cua nguodi dan, doanh
nghiép thong qua B chi sb chi dao,
didu hanh va danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong theo thoi gian thuc trén
moi truong dién ta.

Vin ban danh gia viéc giai quyét thi tuc
hanh chinh dugc cong khai trén Hé
théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh biao dam cong bang, khach
quan va cé hiéu qua.

Vin ban danh gid chit lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
thi tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thuc trén moi trudong dién tr
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg trén dia
ban tinh.

Cac sO, nganh;
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh coéng;
UBND cép huyén,
cdp x& phdi hop
vél  Van phéng
UBND tinh va Sé
Thong tin  va
Truyén thong.

Dinh ky hang quy
va nam (don vi,
dia phuong gui
két qua danh gid
vé Vin phong
UBND tinh trucc
ngay 19 cua
thing cudi quy
va trucc ngay 19
thing 12 dé téng
hop két qua).

Thuc hién céng bd, cong khai trén Cong
théng tin dién tur tinh d6i vai ty 1& hd so
tré han, danh sach hd so tré han va ty 1é
dich vu cong truc tuyén phét sinh trong
thang cua tung co quan, don vi, dia
phuong theo Quyét dinh sé 766/Qb-
1Tg.

Sé Thong tin va
Truyén théng chu
tri, phdi hop voi
Van phong UBND
tinh

Pinh ky
thang

hing

T6 chte thuc hién viée tiép nhan va
tra két qua cua cdc co quan nganh
doc dong tai dia phuong trong viéc
t1ep nhén hé so va tra két qua giai
quyet tha tuc hanh chinh tai B
phan Mét cira cc cAp.

Quyét dinh cong bd/ bai bd thu tuc hanh
chinh thudc thdm quyén giai quyét va
pham vi quan ly cta cac don vi dua ra
tiép nhén hd so tai Bo phan MGt cura céac
cap.

Két qua thuc hién viéc tiép nhan va giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Cong an tinh, Bao
hiém xa hoi tinh va
B Chi huy Quan
su tinh phdi hop
vol  Van phong
UBND tinh.

Thuong xuyén.

VIII

Trién khai thwe hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
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Hudéng dan, tip hudn va té chirc trién
khai sé hoa hd so, két qua giai quyét
tht tuc hanh chinh va Bo chi s6 chi
dao, diéu hanh theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg

T6 chirc cac 16p tap huan nghiép vu vé
cong tac sd hoa va Bo chi so.

Sé Thong tin va
Truyén thong

Quy 1/2023.

Hoan thanh viéc nang cip Kho quan
Iy dit liéu dién tr coa to chic, ca
nhan trén Hé théng théng tin giai
quyét thii tuc hanh chinh tinh va co
s¢ dir liéu dung chung vé ho so dién
tir; két ndi, tich _hop, chia se¢ dir liéu
cta cac phan mém, ung dung cua Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cép tinh véi cac Co s dit
liéu dan cu va Co so dir liéu qudc
gia c6 lién quan khac.

Dir liéu dung chung.

HO so, gidy to, két qua két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh dugc s6 hoéa va
khai thac str dung.

S¢ Thoéng tin va
Truyén théng chu
tri, phdi hop véi cac
s0, nganh; UBND
cép huyén, cip xa
va cac co quan cd
lién quan.

Thuong xuyén

Tai céu triic quy trinh thd tuc hanh
chinh, ra soat, nang cap cac dich vu
cong truc tuyén toan trinh, dich vu
cong truc tuyén mot phé‘m trén Hé
théng thoéng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh, tich hop, cung cép
dich vu cong truc tuyén wu tién két
nbi voi Cong Dich vu cong quoc gia
theo chi dao ctia Thu tudéng Chinh
phu.

Ra soat, cung cap céc dich vu cong truc
tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyen
maot phan va dich vu cong truc tuyén uu
tién két ndi v6i Cong Dich vu cong qubc

gia.

So, nganh; UBND
cAp huyén, cip xa

Vin ban trinh Chua tich UBND tinh phé
duyét Danh muc tht tuc hanh chinh uu
tién thuc hién trén moi truong dién tu.

Quyét dinh ban hanh Danh muc céc dich
vu cong tryc tuyén toan trinh, dich vu

Sé& Thoéng tin va
Truyén théng chu
tri, ph6i hop véi cac
sd, nganh; Trung
tam Phuc vu hanh
chinh céng; UBND

Thuong xuyén.

205

R
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cong truc tuyén mot phﬁn trén dia ban
tinh

cap huyén, cap xa.

Xac dinh pham vi, thanh phan hd so
can so hoa va trién khai thuc hién

Quyét dinh ban hanh Danh muc thanh
phan hd so bit budc sé hoa, s6 hoa theo
nhu cdu trong tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh

S¢ Thong tin va
Truyén théng chu
tri, phdi hop véi
cac  sO, nganh;
Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng;
UBND cép huyén,
cap xa.

Thuong xuyén

Té chirc chuyén dbi hd so, tai lidu
gidy lién quan dén hoat dong giai
quyét thi tuc hanh chinh cia t6
chire, ca nhan thanh hd so dién tir.

Céac hd so, tai lidu gidy va két qua giai
quyét thil tuc hanh chinh lién quan dén
thi tuc hanh chinh dwgc chuyén ddi
thanh hd so dién tir ngay khi tiép nhén,
giai quyét, dam bao 80% to chuc, c4
nhan khi thyc hién thu tuc hanh chinh
khéng phai cung cép lai thong tin, gidy
to tai liéu d3 duge chip nhan khi thuc
hién thd tuc hanh chinh trudc do, giai
doan 2023-2025.

Cac s&, nganh tinh,;
UBND cép huyén,
chp xd phdi hop
voi So Thong tin
va Truyén thong.

Thuong xuyén.

Két ndi, chia sé dit liéu tir Co sé dit
liéu quc gia vé dan cu, dit dai ding
ky kinh doanh, Béo hiém xa hdi voi
Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua tinh; hd tro xac thuc
thong tin nguoi dan, doanh nghiép
va thuc hién hiéu qué thanh toan phi,

Céc Hé¢ thong duoc két noi véi nhau.

S¢ Thong tin va
Truyén théng phdi
hop véi So Ké
hoach va Pau tu, S
Tai nguyén va Moi
truong, Cong an
tinh, Bao hiém x3
hoi, Chi nhanh

Theo huéng dan
cua Van phong
Chinh phu.
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Ngan hang Nha
nudéc — Chi nhanh

18 phi truc tuyén.

tinh Séc Trang.

Hudng dan, hd tro k§ thuat cho cac co
quan, don vi, dia phuong trién khai thuc
hién thanh toan truc tuyén khi thuc hién
tht tuc hanh chinh, khan truong trién
khai thanh toan tryc tuyén cho céc don
vi cap huyén trén dia ban tinh.

S¢ Thoéng tin va

Truyén théng

Thuong xuyén.

Thuc hién thu phi, 1& phi khong dung
tién mat.

Céc s0, nganh tinh
va UBND céap
huyén.

Thuong xuyén.

IX

Kiém tra viéc thuc hién cac hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh

Kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh két hop véi kiém tra viéc thuc
hién kiém soét thu tuc hanh chinh,
cai cach thu tuc hanh chinh va doi
m&i thue hién co ché mot cira, mot
cua lién thong.

Xay dung ké hoach kiém tra cong tac cai
cch hanh chinh két hop véi kiém tra
viéc thuc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh, cai cach thu tuc hanh chinh va doi
méi thue hién co ché mdt clra, mot cira
lién thong va Quyét dinh thanh 1ap doan
kiém tra trinh Chu tich UBND tinh phé
duyét.

- Thong bao cho cac don vi, dia phuong
vé chuong trinh, thoi gian, kiém tra.

- Tién hanh kiém tra theo ké hoach,
thong bao két luan kiém tra, dé xuat cac
bién phap hodc kién nghi co quan, don

S& Noi vu chu tri
phéi hop voi Vin
phong UBND tinh
va cac don vi co
lién quan.

Trong nam 2023.
Trong nam
2023.
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vi khic phuc nhitng ton tai, han ché.

- Béo cdo két qua kiém tra; dé xuat
UBND tinh cac giai phap, bién phap
chan chinh.

Xay dung ké hoach va td chic kiém
tra cac hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh hozc két hop véi kiém tra
viéc thuc hién kiém soat thi tuc
hanh chinh, cai cach thi tuc hanh
chinh va ddi méi thuc hién co ché
mot cua, mot cira lién thong trong
kiém tra cai cach hanh chinh tai céac
phong, ban, don vi thudc pham vi
quan ly cda sd, ban, nganh, UBND
cép huyén, cép x4.

K& hoach kiém tra, thong bao két qua
kiém tra, bdo cdo két qua kiém tra giri vé
Vén phong UBND tinh theo doi (thé
hién trong Béo cao vé tinh hinh, két qua
thuc hién kiém so4t thu tuc hanh chinh,
co ché mét ctra, mdt cira lién thong va
thu tuc hanh chinh trén moéi trudng dién
).

S{)r, nganh; UBND
cap huyén.

Trong nam 2023.

Céng tic truyén thong va ning cao

nghiép vu cho ddi ngii cong chire, vién chire

Bay manh tuyén truyén vé tiép nhan
hd so va tra ket qua qua dich vu
cong truc tuyen toan trinh, dich vu
cong truc tuyén mét phan; vé
phuong thirc thanh toan truc tuyén
phi, 1& phi; vé ding ky tai khoan va
cic tmg dung trén Céng Dich vu
cong quoc gia va cac nhiém vu trong
tam khac trong chi dao, diéu hanh vé
cdng tac cai cach tha tuc hanh chinh
va hién dai hoa phuong thure chi dao,
diéu hanh phuc vu nguoi din, doanh

Xéy dung chuyén muc, tin bai, phong su
vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soét
thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh
chinh; thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién théng va thuc hién thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir tai cadc don
vi, dia phuong.

Bdo, Dai Phat
thanh - Truyén
hinh Séc Trang.

Thuong xuyén.

Ping tai trén Cong thong tin dién t ctia
tinh, Trang théng tin dién to; tuyén
truyen I6ng ghép trong cac cudc hop
giao ban, trong ngay sinh hoat phap luat

Cac  s0,

cap xa.

~ nganh;
UBND cép huyén,

Thuong xuyén.

e
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nghiép.

hang thang va cac hinh thic phu hop
khac.

Tham gia tdp huén (truc tiép hoic
truc tuyeén) do Cuc Kiém soat thu tuc

Vian phong UBND

Theo Thu moi
cia Cuc Kiém

2 Winh chinh (Van phéng Chifah phd) Cur cong chirc tham gia cac 16p tap huan. ’lt1r3h va cac £dcm’ Vi ot thit tuc hanh
P ién quan (néu co). .
to chirc. chinh.
Td chic cac 16p tdp hudn nghiép vu Yan phcA).ng UBND
. . » hodc ban hanh vin ban hudne da tinh ph6i hop voi
Boi dudng, ning cao nghiép vu cho | 104C ban hanfi van oban huong dan) ... s, vi c¢6 lién
cong chiic, vién chic thuc hién | nghiép vu (khi can thi€t). quan thye hign.
3 | nhiém vu kiém soat thu tuc hanh - . — Trong nim 2023
chinh. co ché mét cita. mdt cira lién | CU cdng chirc dau moi, cong chic mot | -, ; o
hé ’ ' T ctra tham gia cac 1op tap huén nghiép vu Casi 80, BERL
thong. A 4
(khi nhén dugc gidy moi) hodc trao doi gﬁ? aap . huyen,
nghiép vu khi c6 kho khan, vuong mac. p xa.
XI | Ché do thong tin bao cio
- Dinh ky hang

Béo cao UBND tinh vé tinh hinh, két
qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh, cai cach tha tuc hanh chinh,
co ché mot cira, mot cira lién thong
va thuc hién tha tuc hanh chinh trén
mdi truong dién tir tai cac s, nganh
tinh, UBND cp huyén hogc bao cao
dot xudt theo yéu cau g vé Vin
phong UBND tinh tong hop.

Hudng dan ché do bao co.

Vian phong UBND
tinh.

Béao cao dinh ky hang quy va nam (bao
gdm bdo cdo bang vin ban va bao cdo
trén Hé thong béo cdo clia Vin phong
chinh phu).

Cac s0, nganh tinh;
UBND ciép huyén
(tbng hop két qua
thuc  hién  cua
UBND cap x3).

quy va nam (don
vi, dia phuong
gui Bdo cdo vé
Van phong
UBND tinh trucc
ngay 19 cua
thang cudi quy
va truoc ngay 19
thang 12 dé tong
hop trinh UBND

AR

</
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tinh).

- D(f)t‘ xuit theo
yéu cau cua Van
phong Chinh phu,
UBND tinh.

Téng hop bao cao Thu tuéng Chinh
phi, Vin phong Chinh phi vé tinh
hinh, két quéa thuc hién kiém soat thu
tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh
chinh, co ché mdt cira, mdt ctra lién
thong va thuc hién thua tuc hanh chinh
trén moi truong dién t trén dia ban
tinh hodc bao cao dot xuét theo yéu
cau.

B4o céo vé tinh hinh, két qua thuc hién
kiém soat thii tuc hanh chinh, cai cach tha
tuc hanh chinh, co ché mét ctra, mot cira
lién thong, thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir trén dia ban tinh dinh ky
hang quy va nim va thuc hién day du cac
béo cdo trén Hé thdng thong tin bio cdo
cua Van phong Chinh phu.

Van phong UBND
tinh.

Dinh ky hang quy
va nam hodc dot
xuat.
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